ORNEK SORULAR:

Al: Is Saghgi ve Giivenligi, Cevre Koruma ve Kalite Yonetim Sistemleri

BG.1 isyerinde is saghgi ve giivenligi acisindan bulunmasi gerekenleri siralar.
1. I. Acil durum plani

II. Yangin séndirme tertibati

III. Calisma talimati

IV. Baret

V. Kisisel koruyucu donanim

Yukaridakilerden hangileri seyahat acentelerinde is sagligi ve gtivenligi agisindan bulunmasi
gerekenlerdendir?

I, 11, III, IV
11, 111, IV, V
I, II, ITII, V
I, III, IV, V
I, 1,1V, V
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BG.2 Yapacagi is ile ilgili olusabilecek risk faktorlerini azaltma metodlarini sayar.

2. Asadidakilerden hangisi seyahat acentelerinde olusabilecek risk faktérlerini azaltma metotlarindan
biridir?

Dogal havalandirma saglanmali
Arizah ekipmanlar zaman kaybetmeden bildirilmeli
Ekipmanlarin sarjl olmasi

Acentede az kisi galistiriimasi

Elektrikli ekipmanlarin sayisinin artirilmasi
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BG.4 ISG koruma ve miidahaleye yo6nelik araclarin kullanima hazir olmasi gerektigini belirtir.
3. Asagidakilerden hangisi ISG koruma ve miidahaleye yonelik araclarla ilgili dogru bir bilgidir?

Araglarin ayni firmadan alinmasi

Aracglarin kullanima hazir halde olmasi
Araglarin renkli olmasi

Araglarin alfabetik siraya gére dizilmesi
Araglarin is yerinde rastgele konumlandiriimasi
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BG.10 Isyerinde olusabilecek gevresel risk faktorlerine karsi alinacak 6nlemleri belirtir.

4. Asadidakilerden hangisi seyahat acentesi isyerlerinde olusabilecek gevresel risk faktorlerine karsi
alinmasi gereken 6nlemlerden biridir?

Hava kirliligi riski icin temiz hava tertibati
Toprak kirliligi ve erozyon igin agaglandirma
Kimyasal gaz zehirlenme riskleri igin koruyu ekipman
Su kirliligini 6nleme galismalari

Egzoz gazi 6nleme galismalari
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BG.14 isine uygun olan kalite yonetimi ve hizmet gerekliliklerini aciklar.

5.
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Seyahat acenteleri, musterilerinin “kisisel bilgi, adres, kredi karti bilgileri vb.” bilgilerinin
glvenligini saglamak icin asagidaki kalite sistemlerinden hangisini tercih etmelidir?

ISO 9001
ISO 14001
ISO 45001
IS0 27001
ESS 9100

BG.17 isyeri politikasi ve planlarina gore kalite gerekliliklerinin uygulanmasi gerektigini
belirtir.

6.
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Bir seyahat acentesinde, isyeri politikasi kapsaminda asadidaki kalite gerekliliklerinden
hangisi digerlerine gore en son aranan gereklilik olur?

Is guvenligi

Isci saghig

Musteri memnuniyeti
Bilgi gtivenligi
Otopark imkani

A2: is Organizasyonu ve Mesleki Gelisim Faaliyetleri

BG.2 Acentanin iiriinleri ve satis durumuna goére acentada yapilacak islerin onceliklerini
belirleyecegini aciklar.

1.

Asadidakilerden hangisi seyahat acentesinin satis durumuna goére 6ncelikli olarak yapmasi

gereken eylemlerden biridir?

a.

€.

Satilmayan iiriinler igin yeni satis teknikleri gelistirmek

Satis durumu bir acentenin islerinin sirasini dedistirmeyecedini kabul etmek
Sadece satilan Urlnlerle yetinmek

Her zamanki is rutinleri dogrultusunda is plani yapmak

Satilmayan paketlerden Umidi kesmek

BG.4 Onemli miisterilerin (VIP) istek ve ozellikleri ile ilgili astlarina bilgi vermesi gerektigini
aciklar.

2.

Bir seyahat acentesi yoneticisinin 6nemli musteriler (VIP) igin 6ncelikle asadidakilerden hangisini

yapmasi gerekir?

VIP musterilere standart uygulamalarin yapilmasinin saglanmasi

Seyahat sonrasinda VIP misterisine memnuniyet anketi doldurtmasi

VIP miisterilerin 6zellikleri ve istekleri hakkinda astlarina bilgi vermesi
VIP misterilere istekleri disinda bir tur satmaya calismasi

VIP muisterilerden fazla para almasi



BG.14 Calisanlarin hangi konularda egitim ihtiyacinin oldugunu tesbit ederek nasil giderilmesi
gerektigini belirtir.

3. Asadidakilerden hangisi acente galisanlarinin egitim ihtiyaglarinin tespit edilmesinde kullanilan bilgi
kaynaklarindan biridir?

a. Calisanlarin birbirleri hakkindaki séylemleri

b. isin icrasi sirasinda yasanan aksakliklarin listesi

C. Calisanlarin ailevi bilgileri
d. Calisanlarin ikamet ettikleri mubhit bilgileri
e. Cevreden gelen bilgiler

BG.21 Calisana verilecek hizmet ici egitimlerin planlamasini yaptiracagini belirtir.

4. Acentede hizmet igi egitim ihtiyaci tespit eden bir yonetici ilk olarak asagidakilerden hangisini
yapar?
a. Egitim verecek editicileri tespit eder

b. Hizmet ici egitimi plani hazirlar

C. Calisanlara ihtiyaglarina gére kurs bulmalarini tavsiye eder
d. Hizmet ici egditim icin tim calisanlari bir salona toplar
e. Is akisini durdurarak tiim calisanlari hizmet ici egitime alir

BG.27 Calisaninin mesleki portfoyiinii olusturmasina destek olacagini belirtir.

5. Asadidakilerden hangisi bir acente calisaninin mesleki portféytnu olusturmasinda isini
kolaylastiracak birincil ihtiyaglarindan biridir?

a. Acente yoneticisinin bu konuda destegi
b. Acentenin galisma saatlerinin uzun olmasi
C. Acentenin Universiteye yakin olmasi

d. Acentede calisan kisilerin hemcinsi olmasi
e. Acentenin kalabalik bir lokasyonda olmasi

A3: Satis Oncesi islemlerin Yiiriitiilmesi ve Satis islemlerinin Denetlenmesi

BG.2 Destinasyonun belirlenmesinde hedef kitleye uygun olan arastirmanin yapilmasi
gerektigini belirtir.



1. Asagdidakilerden hangisi seyahat acentelerinde Grlin ve tur planlamalari yapilirken, destinasyonun
belirlenmesinde kilit rol oynar?

a. Distik fiyath bir destinasyon olmasi
b. Destinasyonun yakin olmasi
C. Destinasyonun sahil bélgesinde olmasi

d. Destinasyonun hedef kitleye uygun olmasi

e. Destinasyonun yuksek kar marjli bir yer olmasi

BG.3 Destinasyonlardaki aktiviteler arastirilirken nelere dikkat edilmesi gerektigini belirtir

2. Asadidakilerden hangisi destinasyondaki aktiviteler arastirilirken dikkat edilmesi gereken
Ozelliklerden biri degildir?

a. Aktivitenin gekiciligi

b. Aktivitenin hedef kitleye uygunlugu
C. Aktivitenin kapasitesi

d. Aktivitenin kalitesi

e. Aktivitenin sezon disinda da yapilip yapilmadigi

BG.4 Hedef kitlenin belirlenmesinde hedef pazarin hangi 6zelliklerinin dikkate alinmasi
gerektigini belirtir.

3. 1. Pazarin kalite standartlarina uygunlugu

II. Pazarin arz kapasitesi

III. Pazarin maliyet durumlari

IV. Pazarin misteri beklentilerine cevap verme dlizeyi

V. Pazarin bulundugu yerde yasayan bireylerin gelir dagihmi

Yukaridaki hedef pazar 6zelliklerinden hangileri hedef kitlenin belirlenmesinde dikkate alinmasi gereken
Ozelliklerdendir?

a. I, 11, III, V
b. I, 111, IV, V
c. I, IIIIL IV
d. 11, 111, IV, V

e. I, III, IV, V



BG.5 Hedef kitleye gore iiriiniin gelistirildigini kontrol edecegini belirtir.

4. Bir y6neticinin gelistirilen bir Griinde ilk olarak bakmasi gereken kriter asagidakilerden hangisi
olmalidir?
a. UrGnin adi

b.  Uriiniin hedef kitleye uygunlugu

C. Uriiniin kag giinii kapsadigi
d. UrGniin hazirlanma asamalari
e. Urniin etkinlik saatleri

BG.6 Fiyat arastirmasinin verilecek hizmetin gesidine gore yapilmasi gerektigini aciklar.

5. Kiyaslama amaciyla yapilacak fiyat arastirmasinda hatalari 6nlemek igin asadidaki yontemlerden
hangisi kullaniimalidir?

a. Sunulacak hizmetin tiiriine gore

b. Sunulacak hizmetin yerine gore

C. Sunulacak hizmetin ismine goére

d. Sunulacak hizmeti kimin sunduguna gore
e. Rastgele fiyat arastirmasi yapilabilir

BG.7 Satis fiyatini belirlerken g6z oniinde bulunduracag: kosullari belirtir.

6. Asadidakilerden hangisi tGrtnin fiyatini belirlerken géz éninde bulundurulmasi gereken kosullar
arasinda yer almaz?

a. Urtiniin hizmet siresi

b. Uriindin icerigi

C. Uriinin rakip firmalardaki fiyat aralidi
d. Uriiniin maliyeti

e. Uriinii hazirlayan ekip

BG.10 Tur satis sozlesmesinde yer alan hiikiimlerin 6nemini belirtir.

7. Tur satis s6zlesmesinde yer alan maddeler neden énemlidir?

a. Hazir matbu evrak oldugu igin

b. Isleri kolaylastirdigi igin

C. ileride dogabilecek anlasmazliklarda taraflari koruyacag: igin

d. ileride dogabilecek anlasmazliklarda miisteriyi her zaman haksiz cikarabilmek igin

e. Tur s6zlesmesindeki maddelerin gergek hayatta bir 6nemi yok



BG.11 Bilet satisi igin miisteriye seyahati ile ilgili bilgi verildiginin kontroliinii yapacagini
belirtir.

8. Bilet satisini tamamlamadan 6nceki son asama asadidakilerden hangisidir?
a. Musteriye biletini ne zaman alacagini sormak

b. Miisteriye, onaylamasi igin seyahati ile ilgili bilgileri iletmek

C. Musteriye farkli Grinlerden bahsetmek
d. Misteriye referans olabilecedi tanidiklarini sormak
e. Musteriye kag kisi gideceklerini sormak

BG.12 Bilet iptal ve satis kurallarinin bilet satisi gerceklesmeden once miisteriye iletilmesi
gerektigini belirtir.

9. Mdisterinin seyahat tarihinden 6nce planlarinda bir degisiklik olabilmesi durumunda, acentenin ve
musterinin magdur olmamasi icin asadidakilerden hangisinin yapilmasi gereklidir?

a. Satis gerceklesmeden 6nce miisteriye bilet iptal ve satis kurallarinin iletilmesi
b. Oncelikle satisi gergeklestirmeli saha sonra duruma gére aksiyon alinmali

C. Musteriye bu konuyla ilgili ek olarak yapilmasi gereken bir prosedire gerek yoktur

d. Her kosulda misteriye iade ve iptal sansi taninmamali

e. Musteriye sadece dedisim sansi taninmali

A4: Operasyon islemlerinin Degerlendirilmesi

BG.4 Uriinii ve bilesenlerini olusturan hizmet kalitesini analiz etme kriterlerini siralar.

1. Asadidakilerden hangisi tirtini ve bilesenlerini olusturan hizmet kalitesi kriterleri arasinda
bulunmaz?

a. Rehberin kalitesi

b. Transfer hizmeti

C. Acente ve personelin ilgisi

d. Gidilen yerin anlik hava durumu

e. Tur paketinin igerigi



BG.6 Operasyon analizi yaparken operasyonda tespit edilen olumsuzluklarin giderilmesi,
olumlu yonlerin ise gelistirilmesi gerektigini aciklar.

2. Operasyon analizi yaparken asadidaki ilkelerden hangisi benimsenmelidir?

a. Turda tespit edilen olumsuzluklarin giderilmesi, olumlu yonlerin ise gelistirilmesi
b. Tur programindaki tim olumsuzluklar gérmezden gelerek olumlu yénlere yénlenmeli

C. Turdaki olumsuz olan durumlari misteri kaynakli oldugunu musteriye aciklamali

d. Turun operasyon analizindeki olumlu ve olumsuz durumlarin analizinin acenteye katkisinin
olmadigi

e. Operasyon analizi sadece karlilik (izerine yogunlagmall

BG.8 Gergeklesen operasyonu degerlendirme kriterlerini sayar.
3. L. Tur aracinin ve sofériintin degerlendirilmesi

II. Tur paketinin igerigi

II1. Rehberin yeterliligi

IV. Varsa ekstra turlarin degerlendirilmesi

V. Tur destinasyonundaki konut fiyatlari

Yukaridaki kriterlerden hangisi gerceklesen operasyonu degerlendirme asamasinda kullanilan kriterler
arasinda bulunmaktadir?

a. II, 111, IV, V
b. I, III, IV, V
C. I, 11, 111, V

d. I, III, IV, V

e. I, II, I1II, IV

BG.7 Acenta iiriin ve satis politikasini belirlemede kullanilacak kriterleri siralar

4. Profesyonel satis ekibi, promosyon ve hediye olanaklari, planh satis kriterleri, genis satis adi,
merkezi satis sistemi vb. terimler asadidakilerden hangisine aittir?

a. Acente sigortali tatil sistemi

b. Acente iiriin ve satis politikasi
C. Acente finansman kriterleri

d. Reklam maliyetleri

e. Rehberlik kriterleri



AS5: : Seyahat Acentasi Calisanlarinin ve Biitge islemlerinin Yonetilmesi

BG.1 Seyahat acentasinin is siireclerine ait organizasyon semasinin nasil hazirlanmasi
gerektigini belirtir.

1. Seyahat acentesinin is slireglerinin aksamadan isleyebilmesi igin calisanlarin konumlandiriimasi
asadidakilerden hangisidir?

a. Isyeri ofisi

b Organizasyon semasi
C. Calisma alanlar

d Calisma saatleri

e Calisma glnleri

BG.2 Calisanlarin gorev tanimlari ve performans kriterlerini belirler.

2. Calisanlar performansini 6lgebilmek icin 6ncelikle onlara asagidakilerden hangisinin aciklanmasi
gerekmektedir?

Calisanlarin gorev tanimlari
Tatil bolgeleri 6zellikleri
Acentenin yillik karlilik orani

Isletmede galisan kisi sayisi
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Isletmenin isminin hikayesi

BG.3 Isyerinin misyonu ve vizyonu ile ilgili politikalarin calisanlara iletildiginin kontroliinii
yapacagini belirtir.

Asadidakilerden hangisi ise yeni baslayan bir calisana anlatilmasi gereken konulardan biridir?
isletmenin misyonu ve vizyonu

Isletmenin adresi

Isletmenin karlilik orani

Isletmenin kag kisi ile kuruldugu
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Diger calisanlarin ikamet adresleri

BG.6 Calisanlar arasinda is ve gorev dagilimini yaparken is planlamalarina uygun davranmasi
gerektigini belirtir.

4, Calisanlar arasinda is ve gorev dagilimi yapilirken asadidakilerden hangisine gére davranmak
gereklidir?

a. Rakip firmalara gére

b. 1is planlarina gore

C. Calisanlarin isteklerine gore
d. Is yeri sahibinin istegine gore
e

. Muhasebe kayitlarina gore



BG.11 Calisanlarindan gelen oneriler dogrultusunda uygulamaya gecen basarili 6rnekleri
duyuracagini aciklar.

5. Calisanlarindan gelen oneriler dogrultusunda uygulamaya gecen basarili 6rneklerin duyurulmasi
asadidakilerden hangisine sebep olur?

Is ylikinin artmasina
Gereksiz prosediire

Is akisinin yavaslamasina
Higbir seye
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Calisanlarin motivasyonunun artmasina

BG.14 Calisanlarinin mesleki yeterliliklerini ve performanslarini degerlendirme kriterlerini
belirtir.

6. Galisanlarin mesleki yeterlilik kriterlerini belirlemek igin asagidakilerden hangisinden
faydalaniimasi uygun olur?

Meslekle ilgili kabul gormiis yeterlilik kriterlerinden
Is yeri sahibinin gériglerinden
Diger calisanlarin bilgilerinden

Arkadas tavsiyelerinden
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Musteri yorumlarindan

BG.16 Ise alim siirecinde calisanda aranilan nitelikleri siralar.

7. Seyahat acentesine ise alinacak bir galisan igin asagidaki niteliklerden hangisinin aranmasina
gerek yoktur?

a. Yabanci dil bilgisi

b. Prezantabl durus

C. Gller ylz

d. ikna kabiliyeti yiiksek

e. Animasyon yapmayi bilen

BG.18 isten cikarilan, ayrilan calisanin islemlerinin yasal prosediire (Is Kanunu’na) uygun
olarak yapildigini kontrol edecegini belirtir.

8. Hizmet sliresi 6 aydan az olan bir calisanin isten ayrilma istegini kag giin 6nce bildirmesi
gereklidir?

a. 2 hafta

b. 4 hafta

C. 12 hafta

d. 16 hafta

e. 20 hafta



BG.25 Yillik izin gizelgeleri hazirlanirken uyulmasi gereken prosediirleri belirtir.

9. Seyahat acenteleri galisanlarinin, yillik izin gizelgeleri hazirlanirken uyulan yasal dayanak

asagidakilerden hangisidir?

657 sayili Devlet Memurlari Kanunu
4857 sayili is Kanunu

7417 sayili kanun

5393 sayili Belediye Kanunu
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7261 sayili kanun

BG.29 Biitce calismalari icerisinde gider verilerini degerlendirme yontemlerini siralar.

10. Butgedeki gider verileri asagidakilerden hangisine gore oranlanir?

Piyasa kosullarina gore
Rakip firmalara gore
Gergeklesen ciroya gore

Milli gelire gore
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Hane halki gelirine gore

BG.30 Biitce calismalari igerisinde gelir verilerini degerlendirme yontemlerini siralar.

11. Butge kalemlerinde acentenin asil faaliyetlerinin disinda kalan gelirler hangi baslk altinda listelenir?

Diger gelirler
Olagan gelirler
Satislardan dogan gelirler

Aliglardan dogan gelirler
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Faiz gelirleri

BG.31 Biitge taslagi olusturmak icin belirlenmesi gereken verileri siralar.
12. Blutge tasladi olusturulurken asadidaki verilerden hangisine olan ihtiyag en son sirada olur?

Bir dnceki yila ait gelir kalemleri
Bir 6nceki yila ait gider kalemleri
Tahmini maliyet kalemleri

Tahmini gelir kalemleri
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Yilhik faiz oranlari
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